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Recomendacgoes

ABORDAGEM PREVENTIVA

Antes de visitar um casino ou uma plataforma de jogo online, sonhar com milionarios
excéntricos ou estrelas do poquer, recolha alguma informacao.

Consabidamente, certas pessoas que praticam o jogo tém problemas em resultado do seu
comportamento, que podem ter repercussoes a nivel pessoal e familiar, outras sdo
gravemente prejudicadas por motivos de jogo patoldgico.

Impde-se uma abordagem preventiva para que os servicos de jogo e apostas online sejam
oferecidos e promovidos de forma socialmente responsavel, a fim de garantir nomeadamente
gue o jogo ndo deixa de ser uma atividade recreativa e de lazer.

Em baixo: Principios e recomendacbes de abordagem preventiva

1. Protec¢ao dos jogadores vulneraveis

Promogdo do jogo responsavel
Recomendam-se certos principios com vista a um elevado nivel de prote¢do dos
consumidores, sobretudo os mais vulneraveis, relativamente aos servicos de jogo e apostas
online:

HiperligacGes a paginas de «Jogo Responsavel»;

Avisos sobre o facto do jogo e/ou as apostas poderem ser prejudiciais;

Recomendacgdes sobre jogo e apostas responsaveis;

Hiperligagdo a sitios de ajuda em Portugal;

Testes simples e reconhecidos de autoavaliagado;

Listas de medidas de protecao dos jogadores.

Limites de aposta/depdsito
Recomenda-se a existéncia de alertas de informacao que deverdo evidenciar claramente para
o jogador a op¢do de um temporizador durante uma sessdo de jogo. No que diz respeito ao
apoio aos jogadores, para além da fixagao de limites para os depdsitos, os jogadores devem
dispor de medidas de protegdo adicionais, como a possibilidade de fixar limites para as apostas
ou perdas:

Emissdo de alertas sobre o tempo de jogo;

Definicdo de limites de aposta e depédsito.

Pausa e autoexclusao

O jogador deve poder, em qualquer momento, ativar no sitio do operador o periodo de pausa
ou a autoexclusdo de um servigo especifico de jogo, ou de todos os tipos de servigcos de jogo.
Para evitar o desenvolvimento de uma perturbagdo associada ao jogo, os operadores devem
ter a possibilidade de levar o jogador a fazer uma pausa ou exclui-lo do jogo, caso se
verifiquem alteragdes desconcertantes no seu comportamento de jogo:



G/ jogo responsavel”

Desde 2004

Periodo de reflex3o;
Procedimentos e condicdes para a autoexclusao;
Correspondéncia relacionada com a autoexclusao.

2. Prevengdo de jogo de menores de idade

Mensagens preventivas
As medidas preventivas de protecao devem ter por objetivo impedir os menores de terem
acesso a conteudos de jogo. Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem inserir
mencdes que indiguem claramente «jogo interdito a menores» e prestar informacdes sobre a
implementacdao de medidas de verificacao da idade:

Sinalética e mensagens claras sobre o jogo e os menores;

Mensagens claras sobre a proibicao do jogo de menores no processo de registo.

HiperligagGes
As medidas preventivas devem ser complementadas por esforcos mais vastos, como a
melhoria da sensibilizacdo parental relativamente aos riscos associados e a utilizacao de filtros
informdticos em casa:

HiperligacGes a programas de filtragem reconhecidos.

Rastreio e identificacdo de menores
Uma pessoa s estd autorizada a participar num servico de jogo e apostas licenciado quando
estiver registada como jogador e detiver uma conta junto do operador. Este deve dispor de
procedimentos destinados a evitar a pratica do jogo por menores, incluindo controlos de
verificacdo da idade durante o procedimento de registo:

Monitoriza¢do do jogo e apostas de forma regular;

Politicas a aplicar no caso de um menor ser identificado;

Encerramento imediato das contas de todos os menores detetados.

Publicidade
Um sitio de jogo e apostas online licenciado deve assegurar que as comunicagdes comerciais
relativas a servicos de jogo e apostas online ndo sdo nocivas para os menores nem os incitam a
considerar o jogo como um elemento normal das suas atividades de lazer:

Providéncias para prevenir a publicidade dirigida a menores.

Formacgao
Todos os trabalhadores envolvidos no processo de verificagao de idade devem receber
formacdo sobre os procedimentos a seguir caso seja identificada a tentativa de acesso de um
menor a um sitio de jogo online:

Formacao para os trabalhadores envolvidos no processo de verificagdo de idade.

3. Combate aos comportamentos fraudulentos e criminosos
Branqueamento de capitais
A medida que a procura por servigos de jogos e apostas online aumenta, os operadores devem
refinar o processo de verificagdo de contas obrigatdrio para ajudar a prevenir crimes de
branqueamento de capitais, identificar os clientes usando Informacdes de identificacao
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pessoal e documentos de identidade oficiais ajuda a conter o fluxo de fundos ilicitos que
podem ser “lavados” através de sitios de jogo e apostas online. Além disso, estes
procedimentos também ajudam detetar jogadores menores de idade, usuarios que tentam
jogar com contas multiplas e viciados em jogos e apostas que se adicionaram a listas de
autoexclusdo:

Politicas contra o branqueamento de capitais;

Nomeacdo de responsaveis de integridade;

Reporte de atividades anormais ou suspeitas;

Formacao e orientacao dos colaboradores;

Requisitos de controlo de branqueamento de capitais.

Promocgdo do jogo responsavel
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir que ndo sao feitos pagamentos a
contas de clientes sobre as quais recaiam suspeitas de branqueamento de capitais. Os termos
e condicBes contratuais dos sitios de jogo e apostas online licenciados devem declarar os
mecanismos de controlo aplicaveis:

Pagamentos a contas de clientes sobre as quais recaiam suspeitas;

Documentacao de verificacdo;

Financiamento de contas;

Transferéncias de fundos entre contas de jogadores;

Mecanismos de controlo aplicaveis aos fundos transferidos entre os clientes.

Relatdrios de atividades criminosas ou suspeitas
As praticas anti fraude e anti branqueamento de capitais dos sitios de jogo e apostas online
licenciados devem prever a entrega de relatdrios de transagGes suspeitas aos organismos de
investigagdo nacionais e internacionais competentes:

Relatdrios de transagdes suspeitas;

Aviso legal sobre atividade criminosa ou suspeita;

Clausula proibitiva em contratos dos trabalhadores e colaboradores.

Retencgido de registos relacionados com antibranqueamento de capitais
Os documentos de verificagao dos clientes dos sitios de jogo e apostas online licenciados
devem ser retidos de acordo com os requisitos de reten¢do previstos na lei:

Retencdo de documentos de verificagdo;

Retencdo de registos de transagdes financeiras.

4. Protecao da privacidade do consumidor e salvaguarda da informacgao

Politica de privacidade
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir que a informacdo confidencial
dos clientes, submetida em qualquer fase do processo, ndo é divulgada desnecessariamente
ou sem autorizagdo:

Garantia da confidencialidade da informacao;

Protecdo dos nimeros dos cartdes de crédito, armazenados no sistema;

Prevencdo da divulgacao desnecessaria e nao autorizada da informacgao;
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Consentimento dos jogadores sobre os termos e condi¢Ges contratuais;

Acesso aos dados confidenciais e alteracdo de informacgGes incorretas ou omissas;
Atualizacao das informacgdes fornecidas pelos clientes;

Clausula “de confidencialidade”.

5. Pagamentos céleres e precisos aos jogadores

Registo de jogadores
Os procedimentos, condicOes de registo, depésito e levantamento devem ser comunicados, de
forma clara, aos clientes dos sitios de jogo e apostas online licenciados:

Informacao exigida;

Procedimentos de registo;

Termos e condi¢Oes contratuais;

Lista de clientes registados;

Conta Unica.

Pagamentos
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir o processamento rdpido e preciso
de pagamentos depois de sujeitos a verificacées e controlos adequados e necessarios:
Verificages e controlos;
Processos formais documentados;
Prazos de pagamentos;
Detecdo e corregdo de recibos,
Documentacao relacionada com recibos e pagamentos;
Inquéritos relacionados com contas de clientes.

Congelamento de contas
O congelamento de contas de jogadores deve ser conduzido como um processo formal
documentado:

Procedimentos;

Fundos de contas desativadas.

Salvaguada de fundos
Os balangos dos clientes dos sitios de jogo e apostas online licenciados deverao estar cobertos
com fundos liquidos em qualquer altura:

Balangos dos clientes;

Cobertura dos fundos.

Contas inativas
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem manter os registos sobre todas as contas
de clientes que foram eliminadas:

Registos de contas eliminadas;

Levantamento de dinheiro de contas eliminadas.
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6. Integidade e aleatoriedade do resultado

Politica de testes
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir que implementaram uma politica
de testes dos seus produtos e que os testam no que respeita a sua equidade e aleatoriedade:

Equidade e aleatoriedade;

Execucdo de testes internos e externos;

Periodo dos testes;

Teste geral a todo o sistema;

Testes aos geradores de niumeros aleatérios.

Testes de aleatoriedade do resultado
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir que os resultados dos jogos sao
aleatérios, exceto quando sdo divulgadas e aplicadas regras de jogo diferentes:

Resultados aleatérios dos jogos;

Resultados estatisticamente independentes;

Resultados distribuidos de forma uniforme na sua amplitude;

Aprovacao dos geradores de niumeros aleatérios;

Avaliacdo da metodologia aplicada.

Testes da percentagem de pagamento
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem garantir que as revisoes das percentagens
de pagamentos sdo efetuadas mensalmente para verificar o retorno verdadeiro do jogador
confrontando o retorno tedrico/financeiro:

Revisdes mensais das percentagens de pagamentos;

Afericdo dos ficheiros financeiros “data log”;

Percentagem estatistica tedrica de retorno.

Regras do jogo
As regras do jogo dos sitios de jogo e apostas online licenciados devem ser disponibilizadas ao
jogador e testadas anualmente:

Disponibilizacdo e testes;

Inquéritos feitos por jogadores;

Regras especificas dos jogos;

AlteracgGes as regras e as tabelas de pagamento;

Resultados de jogo “quase ganho”;

Modalidade “Jogue gratuitamente”;

Conluio (troca de informacdo externa entre diferentes jogadores).

7. Marketing ético e responsavel
Publicidade responsavel
A publicidade responsdvel é imperativa para se assegurar que os cidaddos estdo conscientes
de que se aplicam restri¢cdes de idade, que o jogo pode ser nocivo quando ndo é utilizado de
modo responsavel e que existem riscos que podem ser de natureza financeira, social ou
relacionados com a saude. Em Portugal, a Comissado de Jogos, acolhendo a recomendagado da
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Comissdo Europeia, aprovou, em 2020, o Manual de Boas Praticas a Publicidade de Jogos e
Apostas:

Informacao correta e factual;

Jogo de menores de idade;

Conteudos promocionais dentro do espirito do jogo responsavel;

Publicidade nao solicitada;

Anuncios enviados por e-mail ou SMS;

Termos e condi¢des contratuais aplicaveis as atividades promocionais;

Publicidade executada por terceiros.

8. Compromisso com a satisfagdo e apoio do consumidor

Resolucgdo de litigios
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem disponibilizar informaces sobre
contactos para reclamacgodes e resolucdo de litigios:

Informacdes sobre reclamacdes e resolucao de litigios;

Assisténcia e orientacdo;

Resolucdo e listagem de reclamacoes;

Registos de correspondéncia dos clientes.

9. Praticas responsadveis caracterizadas por um ambiente seguro e confiavel

Estrutura de administragdo e imputabilidade
Os administradores dos sitios de jogo e apostas online licenciados devem nomear um Diretor
de Conformidade, para assumir responsabilidades para com o cumprimento dos controlos
especificados nas Normas adotadas:

Diretor de Conformidade;

Cumprimento das normas;

Programas de formacgao e de consciencializagdo.

Estrutura de relatorios
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem comprometer-se a uma revisao anual da
sua atividade por uma entidade terceira independente para garantir o cumprimentos das
normas adotadas:

Revisdo anual de atividade;

Reportes anuais a administracao;

Entidade terceira independente.

Registos financeiros
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem comprometer-se em elaborar declaragées
e contas financeiras de auditorias anuais, realizadas por uma empresa externa de renome na
area da Auditoria:

Auditorias anuais;

Manutencgao de registos;

Requisitos de retencao.
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Ambiente legal e regulado
As administragoes dos sitios de jogo e apostas online licenciados devem nomear um Diretor de
Conformidade, para assumir a responsabilidade maxima pelo cumprimento dos requisitos da
jurisdicdo portuguesa:

Denominacgao e endereco da sede de atividade;

Licenga de atividade;

Jurisdicdo de licenca;

Responsabilidade do Diretor de Conformidade;

CondigBes contratuais aplicaveis.

Ambiente de seguranga na informagao
Os sitios de jogo e apostas online licenciados devem implementar politicas de procedimentos
de seguranca e revisdes de seguranca internas e externas que, com base no risco, devem ser
conduzidas pelo menos uma vez por ano ou caso sejam registadas alteracGes materiais:
Politicas e procedimentos de seguranca;
Identificacdo de conta;
Controlo de depdsitos, levantamento e ajustes de clientes;
Verificagdes de identidade.

Recuperagao de acidentes
Os procedimentos de back-up e recuperacao dos sitios de jogo e apostas online licenciados
devem estar implementados para garantir que os dados e informacgdes (por exemplo, registos
e informacdo financeira) sdo copiados em back-up de forma regular e podem ser restaurados
caso aconte¢a um imprevisto:

Back-up e recuperagao;

Informacao e dados criticos;

Procedimentos de recuperagao de acidentes;

Recuperacdo de jogo incompleto;

Jogos interrompidos;

Recuperagao de transagdes de fundos;

TransacGes afetadas por atividades ilegais.

Disclaimer: “Os nossos conteldos sao apenas para fins informativos, ndo dispensam a consulta
do website do Servico de Regulacdo e Inspecdo de Jogos (SRI)



https://www.srij.turismodeportugal.pt/pt

